
PASOS A SEGUIR PARA RESERVAS DE COLES, Y GRUPOS ANTES DEL HORARIO DE APERTURA AL PÚBLICO.

Estas reservas son siempre concertadas con cita previa con la recepción de la piscina elegidamediante mail , la cual indicará
la disponibilidad de fecha y el nº de socorristas a reservar.

Pasos a seguir una vez concretados estos datos:
1. - Entrar en el apartado de VENTA ONLINE en nuestra web, y buscar el producto: RESERVA CITA PREVIA COLES.

Ticar en “cantidad” el nº acordado con la recepción de la piscina y posteriormente en “Comprar”. El precio de la reserva se
considera a cuenta del importe total de la actividad, no estando sujeto a devolución por bajas del alumnado ni cancelación de
la actividad.

Pinchar en Resumen y Pago. SELECCIONAR LA PISCINA ELEGIDA Y ACORDADA CON LA RECEPCIÓN. Introducir los datos del
centro. Y en caso de solicitar factura, rellenar los datos en ese momento. No se podrán generar facturas con posterioridad al
momento de la compra.



Pagando con tarjeta o bizum, la reserva quedará realizada en firme. El dinero de la reserva en ningún caso tiene devolución.
En caso de necesitar más socorristas de los pagados en la reserva, se deberá pagar el resto antes de 48 horas del inicio de la
actividad.

Posteriormente, pueden realizar la compra online de las entradas, eligiendo los siguientes productos: ej. para un centro con
50 alumnos y 7monitores. (SE PUEDE HACER LAMISMAMAÑANA DE LA ACTIVIDAD ANTES DE SALIR DEL CENTRO cuando el
centro sepa con seguridad el nº exacto de entradas de alumnos y monitores, ya que las entradas no tienen devolución.



Pinchar en Resumen y Pago y rellenar el formulario poniendo en cantidad el nº total de alumnos, NO COMPRAR LAS
ENTRADAS INDIVIDUALMENTE, prestando especial atención en el mail introducido, que es donde llegarán las entradas con el
código QR, y al ticar, QUE LA FECHA DE ASISTENCIA ES LA PREVISTA PARA LA ACTVIDAD, y en ticar que SÍ ES UNA COMPRA DE
GRUPO, para que genere una sola entrada grupal y sea más rápido el acceso a la instalación. Así como solicitar factura en ese
momento en caso de necesitarla. El sotfware no permite la emisión de facturas a posteriori.
Una vez completado el pago con tarjeta o bizum, se puede imprimir la entrada y presentarla en recepción, o bien, presentarla
con el móvil en caso de poder abrir con el teléfono el código QR que habrá llegado al mail introducido.

Recuerden que deben entregar a la entrada la Hoja de Responsabilidad de grupo debidamente cumplimentada por el
responsable del grupo. Pueden imprimirla desde nuestra web y llevarla ya cumplimentada a la instalación. Está disponible en
el apartado DESCARGAS en CENTROS Y COLEGIOS.

Solamente nos queda desearles que disfruten de una refrescante jornada en nuestras piscinas y agradecemos la confianza
depositada en nuestros servicios ¡¡


